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Ustugi $wiadczone, przez mojg kancelarie w zdecydowanej wiekszosci polegajg na statej
obstudze ksiegowej i podatkowej podmiotéw gospodarczych. Mamy zatem do czynienia z
powtarzajagcymi sie co miesigc czynnosciami zwigzanymi ze Swiadczeniem tego rodzaju
ustug.

Do wdrozenia programu TenvirkMK sktonity nas trudnosci z monitorowaniem prac dla
poszczegdlnych klientéw. Problemem byto réwniez przejecie pracy w przypadku
nieoczekiwanej nieobecnosci ksiegowego. !

Problemy te rozwigzaly teczki podatkowe. Dla kazdej z grup klientébw mamy
ustandaryzowane listy zadan. Ksiegowy realizujac je mozne zanotowac¢ dodatkowo
informacje o brakujacych dokumentach czy zalecenia dla klienta. Teczki podatkowe z listy
czynnosci pozwalajg okresli¢ stopien zaawansowania prac dla klienta w danym miesiagcu.

Przygotowanie e-maili dla klientéw z informacjg o podatkach byto bardzo pracochtonne.
Nigdy nie miatam pewnosci jaka tres¢ zostata wystana i czy byta ona sformutowana w
sposéb jasny. Program wprowadzit szablony informacji podatkowych i ZUS, ktére
rozwigzaty tg kwestie.

Wazna dla nas jest réwniez kontrola wydania dokumentéw klientom zorganizowana w
programie poprzez protokoty wydania teczek podatkowych. Teraz zawsze wiemy, jakie
dokumenty klient juz odebrat, a ktére znajdujq sie jeszcze w biurze.

Nie wyobrazam sobie teraz pracy bez modutu komunikacji wewnatrz firmowej oraz
modutu terminarza zawartych w programie. Polecenia dla pracownikdéw wpisywane sg do
programu. Program przypomina pracownikom o ich realizacji, a mnie umozliwia
sprawdzenie ich wykonania. W terminarzu wszyscy pracownicy widzg kto i kiedy jest na
urlopie lub ma spotkanie. Wiedza ta usprawnia prace zespotowa.

TenvirkMK zbiera w jednym miejscu wszelkich informacji o kliencie. Przygotowujac sie do
rozmowy czy nawet w jej trakcie mam wglad do catej korespondencji (wystanej i
odebranej). Znacznie utatwia to rozmowe. Klient z jednej strony czuje, ze nad wszystkim
czuwam i o wszystkim wiem, poprawia to znacznie jego poczucie bezpieczenstwa. Z
drugiej strony nie moze zarzucié, ze ksiegowa go o czyms$ nie poinformowata lub zrobita
to nieterminowo. Jezeli z kolei pracownik naprawde "co$ zawalit " - to jest to réwniez
widoczne i moge odpowiednio zareagowac.

Teczki podatkowe utatwiajg nam wdrozenie nowych pracownikéw do pracy. Wymienione
funkcje usprawnity naszg prace. Aktualnie bez nich nie wyobrazamy - sobie
funkcjonowania firmy.
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